
Zákazník (odosielateľ)

Vezetéknév, keresztnév

Hibás áru

1.	 A kellékszavatossági jog gyakorlásakor ajánlatos csatolni az áru vásárlását igazoló bizonylatot vagy számlát, 
ha azt kiállították, vagy az áruvásárlást igazoló egyéb okmányt.

2.	 Ha az áru vizuális hibát tartalmaz, kérjük, csatoljon fényképeket is, ahol a hiba jól látható. 
A fényképes dokumentációt e-mail címünkre is elküldhetjük.

3.	 A Vevő az áru feladásakor köteles az árut megfelelő csomagba csomagolni úgy, hogy ne legyen 
az eladóhoz történő szállítás során megsérülhet vagy megsemmisült.

Rezidencia

E-mailTelefonszám

Vásárlás időpontja Rendelési szám (dokumentumszám, változó szimbólum)

A hiba részletes leírása

Javaslat megoldási módszerre

Vevő aláírása

A város Nap
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Eladó (címzett)


